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RESOLUCAO N 01/2023, DE 04 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a criacio, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Legislativa da Camara
Municipal de Lavras da Mangabeira.

A Camara Municipal de Lavras da Mangabeira, Estado do Ceard, no uso de suas atribuigdes legais ¢
nos lermos regimentais, decreta ¢ eu promulgo a seguinte Resolugio:

Art. 1" A Ouvidona Legislativa da Camara Municipal de Lavras da Mangabeira ¢ criada e organizada
nos termos desta Resolugdo, tendo seu funcionamento vinculado a sua Presidéncia.

Arl. 2% A Ouvidoria Legislativa ¢ um orgdo de interlocugio entre o Poder Legislativo Municipal, o
cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de reclamagdes,
denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestagdes, desde que relacionados ao
funcionamento da Camara Municipal de Lavras da Mangabeira.

Art 3% 5do atnbuigdes da Ouvidoria Legislativa:

I - promover a participagio do cidaddo, junto 2 Camara Municipal, em coopera¢iio com outros orgios
da administragio voltados a defesa do usuario:

Il - receber. analisar ¢ encaminhar is autoridades competentes as manifestagées, acompanhando o
tratamento ¢ a efetiva conclusio das manifestagdes, perante a Cimara Municipal; ¢

[l - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdio entre o cidadfio ¢ a Cimara Municipal, sem
prejuizo de analise da matéria por outros orgdos competentes,

Art. 4 Compete 4 Ouvidoria Legislativa. no exercicio de suas atribuicdes institucionais:

[ - receber e analisar as manifestagdes de cidaddo que lhe for dirigida, em especial aquelas sobre:

a) sugestbes, criticas, reclamagdes, elogios. solicitagdo de informaciio ou denincia atinentes as
atividades legislativa e administrativa da Cimara Municipal:

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagfio atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais:

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

11 - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

[11 - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto 3 sociedade:

IV - identificar problemas no atendimento ao usudrio:

V - processar os pedidos de acesso a informagio de que trata a Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 201 1;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas por tema, assunto,
datas de reccbimento e resposta, bem como outras catalogagdes consideradas necessarias:
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VII - atuar na prevengiio e solugdo de conflitos envolvendo usudrios dos servicos:

111 - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagdes com outras Ouvidorias:

[X - exercer suas atividades em estrita observincia as competéncias regimentais em vigor;

X - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

X1 - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgéio devera se dirigir, quando a manifestacio ndo
tor de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

All - facilitar o amplo acesso do usudno aos servigos da Quvidoria, simplificando seus procedimentos
¢ orientando os cidadéos sobre os meios de formalizagio das manifestagdes a serem encaminhadas a
Ouvidonia;

XHI - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes. as ilegalidades e os abusos
constatados:

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessrias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagoes encaminhadas por organismos da sociedade civil 4 Cimara
Municipal; e

XVI - conhecer as opinides ¢ necessidades da sociedade para sugerir @ Camara Municipal as mudangas
por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminharé a deciséo administrativa final ao usudrio, observado o prazo de trinta
dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagdo pelos orgdos de comunicagiio da
Camara Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Legislativa:

| - elaborar o conteudo da Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos previstos no art. 7° da Lei Federal
n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizacdes; e

I — realizar a avaliagdo continuada dos servigos publicos da Cdmara Municipal, com divulgacio dos
respectivos relatorios, ¢ encaminhamento para a Presidéncia da Camara Municipal, observado o que
dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n® 13.460, de 2017.

Art. 5* A Ouvidoria Legislativa serd composta por um Ouwvidor-Geral indicado pelo Presidente
designado para o cumprimento das atividades administrativas pertinentes, assegurado todo o apoio
fisico, técnico e administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

§ 19 O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel pelo gerenciamento
tecnico do Sistema de Informagdes ao Cidaddo e atendera as demais atribuigdes indicadas no Anexo
Unico, relacionadas ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Legislativa.

§ 2% Nao podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha, nos
altimos cinco anos;

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado ou pelo Poder
Judiciarno;

11 - punido por ato lesivo ao patriménio piiblico, em processo disciplinar, por decisdo da qual ndo caiba
fecurse na espera administrativa, em gualquer esfera de governo;
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[l - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimonio;

b) por crime contra a Administracdo Publica;

¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional, ¢

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 3° O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, confra si, a aplicabilidade de qualquer das
penalidades previstas no § 2° ficara automaticamente destituido da fungio.

Art. 6° O Quvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

I - requsitar informagdes ou copias de documentos a qualguer orgdo ou servidor da Camara
Municipal;

[1 — solicitar a qualquer orgdo informagdes e copias de documentos necessarios ao desenvolvimento de
suas atnbuiches regimentais, atraves da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1% Os orgdos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias para responder as
requisigies ¢ solicitagoes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser prorrogado, a seu
criténo, em razfio da complexidade do assunto.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao Presidente da Camara
Municipal.

Art. 7° A Camara Municipal garantira o acesso do cidadio a Ouwvidoria por meio dos seguintes canais
de comunicagio:

I - acesso exclusivo a Quvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal. na internet,
contendo formularnio especifico para o registro de mamifestacdes;

1I — e-mail exclusiveo;

111 - servigo de atendimento pessoal, ¢

IV - recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro meio identificado para esse fim.

§ 1° A manifestagfio sera dirigida 4 Ouvidoria Legislativa e contera a identificacdo do requerente.

¢ 27 A 1dentificacdo do requerente ndo contera exigeéncias que inviabilizem sua manifestacdo.

§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagdo de
manifestagdes perante a Ouvidona,

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletronico, comespondéncia convencional ou
verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de mamfestagdo por meio eletrdmico, prévisia no § 4°, respeitada a legislagdo especifica
de sigilo e protecio de dados, poderd, a QOuwvidoria Lepislativa, requerer mewo de certificacdo da
identidade do usuano,

§ 6° Sera permitido o recebimento de demincias que comportem o sigilo do denunciante, devendo ser
mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informag¢des recebidas, cabendo, a Camara,
disponibilizar uma sala especifica para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo a ser enviado para o
cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.
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§ 8 E assegurado ao cidaddio a complementagdo das informagdes, caso, ao seu juizo, sejam
msuficientes.

§ 9° A quantidade de manifestagoes recebidas serd controlada pelo Ouvidor-Geral, detalhando-as por
elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo elaborado relatorio de gestdo,
anualmente, pela Ouvidona Legislativa. para encaminhamento 4 Presidéncia aie o dia 30 de janeiro do
ano subsequente.

Art. 8° A Presidéencia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidonia Legislativa, mediante
apoio logistico, tecnologico e administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas
atividades.

Art. 9° A Mesa da Cimara Municipal editara os atos necessanos a fiel execugiio das medidas previstas
na presente Resoluciio, por meto de resolugfio de mesa.

Art. 10. Fica cniado o cargo em comissdo de Ouvidor-Geral da Cémara Municipal de Lavras da
Mangabeira.

Art. 11. Subsidianiamente ao disposto nesta Resolugdo, serdo observadas:

[ —a Lel Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

1 - a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017; e

I[IT - Regimento Intemno da Camara Mumcipal de Lavras da Mangabeira,

Art. 12. As despesas decorrentes desta Resolugdo serdo suportadas por dotagdes orcamentanas
proprias.

Art 13, Esta Resolugdo entra em vigor na data sua publicagdo.

Lavras da Mangabeira/CE, 04 de janeiro de 2023.

Fo BL3NE dk matids
Jares Bezerra de Macédo
Presidente
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ANEXO UNICO
CARGO/FUNCAO ATRIBUICOES DO VENCIMENTOS / QUADRO GERAL
CARGO CARGA HORARIA DE SERVIDORES
COMISSIONADOS
OUVIDOR-GERAL Promover a participagao do RS 4.000,00 01 Servidor

cidadio, junto a Camara
Municipal, em cooperagdo
¢om outros orgdos da
administragfio voltados a
defesa do usuano; receber,
analisar e encamnhar as
autoridades competentes as
manifestagdes. acompanhando
0 tratamento e a efetiva
conclusao das manifestacies,
perante a Camara Municipal:
promover a adogdo de
mediacdo e conciliagdo entre o
cidadio e a Cimara Municipal,
sem prejuizo de andlise da
matéria por outros 0rgaos
competentes.
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