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RESOLUCAOQO N° 02/2024, DE 13 DE MARCO DE 2024.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO BALCAO DO
CIDADAO NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE LAVRAS DA MANGABEIRA E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Céamara Municipal de Lavras da Mangabeira, no uso de suas atribuigdes legais e nos termos
regimentais, decretou e eu promulgo o seguinte projeto de Resolugdo:

Art. 1°. Fica instituido o “Balcdo do Cidaddo”, no ambito da Camara Municipal de Lavras da
Mangabeira, regulamentado por meio da presente Resolugdo e vinculado a esta Casa.

Art. 2°. O Balcdo do Cidaddo tem como finalidade desenvolver e ampliar o acesso da populagdo ao
efetivo exercicio de cidadania por meio da prestagdo de servigos basicos, descritos na presente
resolucdo, bem como, atender a comunidade em situagdo de vulnerabilidade social, baixa renda e
aquelas beneficidrias de programas sociais € que se encontram domiciliadas ou residentes no
Municipio de Lavras da Mangabeira, otimizando-se, assim, em prol da comunidade local, o acesso aos
servigos sociais e informagdes correlatas.

Art. 3°. O Balcdo da Cidaddo para consecucdo de sua finalidade prestard, dentre outros que visem
assegurar as garantias constitucionais pertinentes, a orientagdes e consultas visando acesso dos
cidaddos aos servigos plblicos, com as seguintes atividades:

I - Emissdo de Certiddes Negativas Governamentais;

I1 - Emissdo de Boletos Bancarios;

III - Emissdo de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE) — IPVA, Licenciamento, Taxas de
Multas, etc.;

IV - Emissdo de 2° via e Regularizagdo de dados pessoais do CPF;
V - Impressdo, regularizacdo e transferéncia de Titulo de Eleitor;
VI - Suporte na criagdo de e-mails;

VII - Suporte na criagdo de cadastros em instituigdes publicas e privadas, tais como: gov.br, enel,
cagece, universidades, ets;
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VIII - Suporte no acesso ao cadastro para emissdo e impressdo de Carteira de Trabalho Digital, Meu
SUS Digital, Carteira de Transito Digital, etc;

IX - Suporte no acesso aos dados do MEU INSS para consultas do CNIS;
X - Suporte no cadastro e/ou transferéncia de local de votagdo da justiga eleitoral, de forma virtual;
XI - Suporte no preenchimento de Boletim Eletronico de Ocorréncia — BEO da Policia Civil do Cears;

Paragrafo Unico. O Presidente do Poder Legislativo podera ampliar os servigos prestados pelo Balcio
do Cidaddo conforme demanda

Art. 4°. Sera de responsabilidade dos usudrios conferir a regularidade dos dados e informagdes,
quando da emissdo de documentos publicos, ndo cabendo qualquer responsabilidade a Camara
Municipal de Lavras da Mangabeira ou a seus servidores em caso de incorregdes.

Art. 5°. Fica a Camara Municipal de Lavras da Mangabeira autorizada a celebrar cooperagio
administrativa ¢ de servigos sociais, com o Municipio de Lavras da Mangabeira, por intermédio de
suas Secretarias Municipais, com o Estado do Ceara, por intermédio de suas Secretarias de Estado, ou
com institui¢des publicas ou privadas, sediadas ou ndo no Municipio de Lavras da Mangabeira, para
ampliagdo dos servigos realizados pelo Balcdo do Cidadao.

Art. 6°. Ficam criados os Cargos em Comissdo de Coordenador do Balcdo do Cidaddo e Supervisor de
Atendimento a Cidadédo, conforme anexo.

Art. 7°. Para atender as despesas decorrentes desta Resolugdo serdo usados recursos préprios do
or¢amento vigente, suplementados se necessario.

Art. 8°. Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagao.

Lavras da Mangabeira/CE, Iﬁ margo de 2024, @h/\ /(/k

é/(, F’Iﬁvm Jean ‘Araijo Gongalves
Presidente




CAMARA MUNICIPAL DE
LAVRAS DA MANGABEIRA - CE

Rua Monsenhor Meceno, S/N, Centro, Lavras da Mangabeira - CE
CEP: 63.300-000 | CNPJ.: 12.464.996/0001-75

ANEXO UNICO

CARGO/FUNCAO

ATRIBUICOES DO CARGO

VENCIMENTOS/CARGA
HORARIA

COORDENADOR DO
BALCAO DO CIDADAO

Coordenar as atividades do Balcdo do
Cidaddo, acompanhando o funcionamento
das rotinas de (rabalho do Balcdo,
observando seu desenvolvimento,
efetuando estudos com relagdo a area de
atuacio para propor medidas de
simplificagdo e melhoria dos trabalhos;
delegar as atividades dando orientagdes ¢
informacdes a respeito das mesmas, para
assegurar sua eficiente execugfio: apoiar e
acompanhar todas as demais acgdes
pertinentes ao Balcdo do Cidadao.

RS 1.600,00/
40h SEMANAIS

SUPERVISOR DE
ATENDIMENTO AO
CIDADAO

Realizar atendimento, orientagbes €
acompanhar trdmites burocraticos de
natureza administrativa do Balcdo do

Cidadio (BC); executar servicos de
natureza  administrativa que  sejam
direcionadas ao publico; organizar e

arquivar documentos; elaborar documentos
de oficios, requerimentos, memorandos €
demais arquivos de natureza administrativa
do BC: verificar, responder ¢ acompanhar
todos as correspondéncias oficiais digitais
(e-mails) e fisicas (cartas, convites,
notificagdes, etc.) do BC: dar suporte
operacional aos profissionais da Cémara
Municipal das questdes que envolvam o BC
e Poder Legislativo; preparar relatorios,

RS 1.600,00/
40h SEMANAIS

formuldrios e planilhas; entre outras
atividades de natureza técnica
administrativa.

Lavras da Mangabeira/CE, 13 de de 2024.

lavio Jean lljﬂ Gunqalves
Presidente
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