el

plL -u.|_..-l‘Jh
Camara Mun|C|paI de Lavras da Mangabeira

Rua Monsenhor Meceno, S/N - Centro - CEP: 63300-000 - Lavras da Mangabeira\CE

,.-HIII-

CNPJ: 12.464.996/0001-75 - Tel: 88 3536.1819 - Site: www.camaralavras.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 27 50.00%
DENUNCIAS 1 1.85%
ELOGIOS 1 1.85%
SUGESTOES 22 40.74%
URGENCIAS 1 1.85%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 50 92.59%
WEBSITE 3 5.56%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CAMARA MUNICIPAL DE LAVRAS DA MANGABEIRA 24 44.44%
NAO INFORMADO 28 51.85%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2020 0 0.00%
2021 1 1.85%
2023 31 57.41%
2024 18 33.33%
2025 2 3.70%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 1 1,85%

Quantidade total de manifestagdes: 1

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRGAO | QUANTIDADE | PERCENTUAL
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ENSINO MEDIO COMPLETO. | 1| 1,85%

Quantidade total de manifestagdes: 1

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS
FAIXA 4 - NAO INFORMADO

53

Quantidade total de manifestagdes: 54
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